* X %
* *
* *

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
sociéln[
fond v CR EVROPSKA UNIE

*
* K

o

Prezentace

Spolecnost THERMAL — F, a.s., ziskala dotace z ESF CR na realizaci vlastniho vzdé&lavaciho
programu, ktery bude probihat v obdobi od 1.11.2010 do 31.10.2012 s tim, Ze prvni a posledni
mésic realizace projektu je vyclenén na administrativni zahajeni a ukonceni projektu v souladu s
kriterii ESF CR.

Vzdélavani v hotelu Thermal
Registraéni ¢islo: CZ.1.04/1.1.02/35.01297

Castka: 4723 218,70 K¢

Doba realizace projektu: 1. listopad 2010 az 31. fijen 2012
Popis projektu

Vzdélavaci projekt je zaméfen na rozvoj komunikacnich a manaZerskych dovednosti a posileni
odbornych a jazykovych znalosti zaméstnancti, vySkoleni vlastnich internich lektord pro hotelové
vzdélavani a vybudovani pocitatové ucebny.

V priubéhu realizace vzdélavaciho projektu se uskutecni tyto aktivity:

Kurzy vedené externimi lektory:

A. Program vzdélavani v komunikaénich dovednostech pro provozni pracovniky, ktery bude
obsahovat kurzy s tématy: Komunikacni obratnost, Reseni krizovych situaci, Komunikace s hosty,
Komunikace s internim zikaznikem, Prace s hlasem a vystupovani, Prodejni dovednosti,
Vyjednavani. Program je ur¢en zaméstnanctiim, ktefi zajist'uji provoz a administrativu hotelu a jsou
v piimém kontaktu s hosty. Program je planovan v celkovém rozsahu 304 vyucovacich hodin.

B. Program vzdélavani v komunika¢nich a manaZerskych dovednostech pro management
hotelu, ktery bude obsahovat kurzy s tématy: Komunikaéni obratnost, Reseni krizovych situaci,
Prezentacni dovednosti, prace s hlasem a vystupovani, Time Management manaZera, Stress
Management, Vedeni porad, Vedeni lidi — zaklady, Vedeni lidi — motivace, Rizeni zmény,
Personalistické minimum, Finan¢ni fizeni pro nefinanéni manaZery. Program je planovan v
celkovém rozsahu 104 vyucovacich hodin.

C. Vzdélavani internich lektori pro management, které¢ bude obsahovat témata: Specifika
vzdélavani dospélych, Struktura vzdélavaciho procesu, Piiprava a realizace vzdélavaciho programu,
Metody zapojeni posluchact, Typy workshopti, Techniky facilitace a moderovani, Zakladni
hodnoceni vzdélavaciho procesu. Kurz je planovan v rozsahu 32 vyucovacich hodin.

D. Kurzy anglického a ruského jazyka, které budou zaméteny na profesni témata s cilem zlepsit
komunikaci s hostem v rdmci vykonavané profese. Kurzy jsou planovany v celkovém rozsahu 160
vyucovacich hodin.

Kurzy vedené internimi lektory:



E. Cyklus odborného vzdélavani pro provozni pracovniky, ktery bude obsahovat témata:
Zaklady spolecenského chovani, Kvalitni kuchyné, Karlovarskd lazenska lécba, Gurmanska
turistika, Narodnostni specifika, Stravovaci usek, Ubytovaci usek, Lazensky usek. Cyklus je
planovan v celkovém rozsahu 328 vyucovacich hodin.

F. Kurzy BOZP, PO, prvni pomoci a hotelovych standardi kvality sluZzeb pro provozni
pracovniky v planovaném rozsahu 224 vyucovacich hodin.

G. Vstupni informac¢ni kurz pro nové zaméstnance, ktery bude obsahovat témata:
Zaméstnanecké minimum, Stravovaci Usek, Ubytovaci usek, Lazenisky usek, Hotelové standardy
sluzeb, Spolecenské chovani. Celkovy rozsahu kurzu je planovan v délce 552 vyucovacich hodin.

Cile projektu

Cilem projektu je zajistit vS§em zapojenym osobdm systematicky rozvoj znalosti a dovednosti, které
jsou klicové pro kompetentni vykon jejich prace. Realizace projektu zlepsi konkurenceschopnost
spolecnosti a zvysi tak pracovni jistoty zaméstnancli. Zameéstnanci pak diky rozvoji svych
kompetenci ziskaji vyS$si uplatnitelnost na trhu prace.

Cilem vzdélavani managementu je nastaveni efektivniho zpiisobu vedeni zaméstnanct podpoiené
otevienou komunikaci, tymovou spolupraci a sileni spolec¢nych firemnich hodnot. Projekt je

koncipovan tak, aby vzdélavani managementu vedlo k vybudovani kvalitniho tymu internich
lektorii hotelového vzdélavani.

Vysledky

Vzdélavaci aktivity budou probihat od 1. listopadu 2010 do 31. fijna 2012. Déle bude zfizena
pocitacova ucebna pro fizeny e-learning zejména v oblasti jazykového a odborného vzdélavani,
vytvorena hotelova ucebnice, studijni materidly a vyukové prezentace.

Mezinarodni spoluprace

V projektu se nepocita s mezinarodni spolupraci.

Partner

Projekt bude raalizovéan bez partnera.

Realizator projektu

Nazev: THERMAL —F, a.s.
IC: 25401726
sidlo: 1. P. Pavlova 2001/11, 360 01 Karlovy Vary

Kontaktni osoba: Marcel Man, man@thermal.cz

WWW: http://www.thermal.cz
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