
Hotel Thermal vzdělává své zaměstnance
Známý karlovarský lázeňský hotel Thermal  nabízí komfortní ubytování  s nádherným 
výhledem na lázeňskou část města  či na termální bazén vybudovaný ve skále nad 
městem.  Architektonicky zajímavý  hotel  je umístěn v centru Karlových Varů na 
okraji lázeňské zóny, nedaleko sadů Antonína Dvořáka a kolonád s léčivými prameny. 
Hotel Thermal disponuje jedním z největších kongresových center v západních Če-
chách a je tradičně srdcem Mezinárodního filmového festivalu v Karlových Varech.
Společnost THERMAL - F, a.s., která provozuje hotel Thermal, si uvědomuje, že nej-
cennější konkurenční výhodou jsou kvalifikovaní zaměstnanci - profesionálové.  Být 
profesionály v oblasti lázeňství a hotelnictví předpokládá neustále sledovat nové 
trendy, přizpůsobovat se  hostům a jejich požadavkům.  To vyžaduje od všech zaměst-
nanců celý svůj profesní  život  se vzdělávat, rozšiřovat své znalosti a dovednosti. 
Hotel Thermal zahájil 1. listopadu 2010 realizaci dvouletého projektu „Celoživotní 
vzdělávací program v odborných oblastech, soft skills a jazycích určený zaměstnan-
cům lázeňského hotelu Thermal“, který je financován Evropským sociálním fondem 
prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a státním roz-
počtem České republiky.  
Vybraní špičkoví odborníci trénují zaměstnance v odborných, komunikačních, pre-
zentačních, obchodních či manažerských dovednostech s využitím moderních in-
formačních a komunikačních technologií.  Protože nezbytným předpokladem pro 
profesionální výkon práce jsou rovněž jazykové dovednosti,  organizuje hotel pro 
zaměstnance kurzy angličtiny a ruštiny.  Velký důraz je v rámci celého programu 
věnován seznamování zaměstnanců s kulturními, společenskými, náboženskými či 
stravovacími  specifiky hostů různých národností.
Zaměstnanci hotelu pozitivně hodnotí obsahovou úroveň jednotlivých kurzů a nově 
osvojené poznatky začínají uplatňovat ve svých profesích.


