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Lazensky hotel Thermal ****

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

THERMAL - F, a.s., I.P. Pavlova 2001/11, 360 01 Karlovy Vary, Ceska republika

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vioZka 813

zastoupena panem JUDr. Josefem Pavlem, generalnim feditelem spole¢nosti na zakladé plné moci ze dne 18.12.
2008

tel.: 00420 359 001 111; fax: 00420 359 002 603; e-mail: thermal@thermal.cz

IC: 25401726;, DIC: CZ25401726

bankovni spojeni: Komercni banka Karlovy Vary, €. u¢tu CZK 27-5617060217/0100 / EUR 27-5617080277/0100

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi spoleénosti Thermal-F, a.s., jako
poskytovatelem sluzeb (dale jen SPOLECNOST) a odbératelem sluZeb (dale jen KLIENT), které vyplyvaji z mezi
nimi uzaviené smlouvy nebo dohody o poskytnuti sluzeb. Pokud z takovéto smlouvy resp. dohody nevyplyva nic
jiného, plati pro vztah mezi stranami v souladu s § 273 obchodniho zakoniku tyto VOP. Pokud pro né&jaky smluvni
vztah mezi stranami Uprava v pisemném ujednani mezi stranami nebo v téchto VOP chybi, bude v souladu s §262
obchodniho zakoniku pouzit pro Upravu daného vztahu v prvni fadé zakon ¢. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) ve
znéni pozdéjSich novel a bude-li i zde chybét odpovidajici uprava, potom bude pouzito ustanoveni jiného
pFisluného zakona Ceské republiky.

L
Uzavieni smlouvy a rozsah poskytnuti sluzeb
1. Pro uzavfeni smlouvy a jeji rozsah je rozhodujici oboustranné pisemné prohlaseni SPOLECNOSTI a KLIENTA.

Je-li uzavfen vztah, aniz by existovalo takovéto oboustranné prohlaseni, je rozhodujici pisemné potvrzeni
objednavky SPOLECNOSTI.

2. Navazné ¢i vedlejsi dohody nebo zmény predchozich ujednani musi byt pisemné potvrzeny obéma smluvnimi
stranami.

il
Objednavky
1. Kazdy jednotlivy pozadavek KLIENT potvrzuje pisemnou objednavkou zaslanou postou, faxem nebo E-mailem.

2. Objednavka je platna, pokud obsahuje podstatné firemni Gdaje o KLIENTOVI, firemni razitko a podpis
opravnéné osoby. Objednavka dale musi obsahovat datum odeslani objednavky, pfesné Casové a typové
vymezeni Cerpani pozadovanych sluzeb véetné zplUsobu jejich uhrady.

Il
Platebni podminky

1. KLIENT je povinen zaplatit na i&et SPOLECNOSTI zalohu minimalné ve vysi 50% z ptedpokladané ceny u
vSech objednanych a potvrzenych sluzeb (ubytovani, stravovani apod.), a to ve lhuté nejpozdéji 30 dnl pred
prvnim poskytnutim sluzeb. Jsou-li sluzby objednané ve Ih(té kratsi nez 30 dni, zaplati KLIENT spole¢nosti
zalohu do 3 dnu od potvrzeni objednavky, ne vSak déle nez pred zapocetim Cerpani objednanych sluzeb.
KLIENT zasle kopii platebniho dokladu o uhrazeni zalohy faxem nebo pos$tou na adresu sidla SPOLECNOSTI.
SPOLECNOST je opravnéna zvysit vy$i zalohy, pokud je KLIENT v prodleni s Ghradou svych ptedchozich
zavazkd vi&i SPOLECNOSTI nejméné po dobu 30 dni po splatnosti.

2. P¥i celkové fakturaci bude UGétovan posledni pisemné potvrzeny pocet osob a rozsah sluzeb. Pokud nebylo
dohodnuto obéma stranami v pisemné formé jinak, zaplati KLIENT doplatek za poskytnuté sluzby vzdy
nejpozdéji do 14 dnll od data vystaveni konecné faktury.

3. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci poskytnutych sluzeb a jejich ceny, dale musi obsahovat veSkeré udaje
daniového dokladu pfedepsané zakonem o DPH. K originalu faktury budou pfilozeny veSkeré doklady (voucher,
objednavka, konzumacni listy). Faktura bude vystavena v narodni méné s uvedenim c&astky v dohodnuté méné.

4. Platby se uskute&hiuji formou prevodu na G¢et SPOLECNOSTI a za den splnéni je povaZzovan den, kdy je &astka
pfipsana na uéet SPOLECNOSTI.
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. KLIENT neni opravnén platby snizovat nebo je na cokoli vazat, zapocitavat mize jen pohledavky, které jsou
potvrzeny jiz dale nenapadnutelnym pravomocnym rozhodnutim soudu. Na ucet spole€nosti musi byt pfipsana
Castka nesnizena o veSkeré bankovni poplatky.

. KLIENT se zavazuje za kazdy den prodleni, resp. zpozdéni thrady zaplatit SPOLECNOSTI smiuvni pokutu ve
vysi 0,5% z neuhrazené €astky za kazdy den prodleni.

. V pfipad&, Ze KLIENT neuhradi v&éas a v Fadném terminu &erpané sluzby, vyhrazuje si SPOLECNOST pravo
neposkytovat KLIENTOVI jakékoliv dal$i objednané sluzby.

. V ptipad& nezaplaceni zélohy je SPOLECNOST opravnéna neposkytnout KLIENTOVI objednané sluzby a
vyuctovat mu adekvatni stornopoplatky definované v bodé IV. VOP.

. Pokud dojde ke zrugeni objednavky KLIENTEM, je SPOLECNOST povinna vratit ve Ih(ité 20 dnd od obdrzeni
zruSeni objednavky KLIENTOVI zaplacenou zalohu, snizenou o odpovidajici stornopoplatky, s ¢imz KLIENT
souhlasi.

Pokud dojde ke zrugeni objednavky KLIENTA ze strany SPOLECNOSTI v terminech definovanych v bodé
IV. VOP (Stornopoplatky), je SPOLECNOST povinna zabezpecit realizaci objednavky KLIENTA v nejbliz§im
zafizeni s adekvatni kvalitou a kapacitou sluzeb. Mimo terminy definované v bode IV. VOP nevznika KLIENTOVI
v pfipadé zru$eni jeho objednavky ze strany SPOLECNOSTI narok na realizaci této objednavky, pokud se
KLIENT a SPOLECNOST smluvné nedohodnou jinak.

Iv.
Stornopoplatky

VysSe stornopoplatkl je vazana na Ihitu, ve které je uskuteénéno zruseni nebo podstatné snizeni objednavky.

1. Stornopoplatky u skupin - komplexni sluzby (ubytovani v€etné stravovani apod.)

Pri stornu skupin nad 100 osob nebo snizeni 0 min.20%
nad 60 dni bez poplatkd

60 - 30 dni 25% z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb
29 - 15 dnli 50% z celkové ¢astky nerealizovanych sluzeb

Pfi stornu skupin 51 - 100 osob nebo snizeni 0 min 30%
nad 45 dnli bez poplatkd

45 - 30 dnli 25% z celkové Eastky nerealizovanych sluzeb
29 - 15 dnli 50% z celkové €astky nerealizovanych sluzeb

Pfi stornu skupin 15 - 50 osob nebo snizeni o min 50%
nad 30 dni bez poplatkd

30 - 15 dnGi 25% z celkové Castky nerealizovanych sluzeb
14 - 7 dn(l 50% z celkové Castky nerealizovanych sluzeb

PFi zruSeni objednavky ve Ih(té kratSi nez 15 dnl u skupin nad 50 osob a 6 dnd u skupin od 15 do 50 osob pred
poskytnutim sluzeb, nebo v pfipadé nedojezdu skupiny, bude KLIENTOVI G¢tovana plna cena za objednané sluzby.

2. Stornopoplatky u jednotlived — komplexni sluzby (ubytovani véetné stravovani apod.)

PFi zruSeni pobytu jednotlivel nebo no-show
nad 30 dnli bez poplatki

29-20 dnu pred nastupem .........cccccevcveveeeicnenennn. 10 % z celkové &astky nerealizovanych sluzeb
19-15 dnu pfed nastupem ..........ccocceevieiiienenne. 20 % z celkové Castky nerealizovanych sluzeb
14 dnG a méné pred nastupem ..........ccccceeveenen. 30 % z celkové ¢&astky nerealizovanych sluzeb

Pfi zruSeni lazeriského pobytu méné nez 7 dni pfed pfijezdem nebo no-show bude uctovana pina cena
za objednané sluzby.

Pfi pred€asném ukonceni pobytu:
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zatl.den ..o 100 % ceny za 1 den pobytu
za2.a3.den ... a 30 % ceny za 1 den pobytu
Stornopoplatek nebude Uétovan v pfipadé mimofadnych udalosti (Umrti, nemoc).

3. Stornopoplatky — stravovaci sluzby
Pfi stornu objednaného stravovani nebo snizeni poctu osob ve skupiné o min. 25 %:
nad 7 dn( bez poplatku
7 -3 dny 30% z celkové Castky nerealizovanych sluzeb
2-1den 50% z celkové Eastky nerealizovanych sluzeb

PFi zruSeni objednavky ve IhGté krat$i nez 24 hodin pfed poskytnutim sluzeb, nebo v pfipadé neohlaseného
necerpani sluzeb, bude KLIENTOVI uétovana plna cena objednaného stravovani.

Pokud KLIENT ¢erpa sluzby v objednaném terminu v mensim mnozstvi nezli objednaném a neinformoval hotel o
této zméné dfive nez 24 hodin pfed poskytnutim sluZeb, bude mu u&tovana plna cena objednaného stravovani.

Pokud KLIENT cerpa stravovaci sluzby ve vétsim nezli objednaném mnozstvi, bude mu Gctovano za
skuteény pocet osob.

4. Stornopoplatky — pronajmy kongresovych prostor a ostatni sluzby

Pfi stornu objednaného pronajmu kongresovych prostor a ostatnich sluzeb:
nad 7 dnd  bez poplatku

7 -3 dny 30% z celkové &astky objednanych sluzeb
2—-1den 50% z celkové &astky objednanych sluzeb
Méné nez 24h 100% z celkové Eastky objednanych sluzeb
No-show 100% z celkové &astky objednanych sluzeb

5. Na uhradu stornopoplatkti spolecnost vystavi klientovi fakturu se splatnosti 14 dnd od data jejiho
vystaveni.
V.
Povinnost miéenlivosti

KLIENT je jeste 5 let po skonCeni smluvniho vztahu povinen dodrzovat bezpodminecnou micenlivost o vSech
obchodnich zalezitostech, zejména vyrobnich, pracovnich, prodejnich a reklamnich metodach SPOLECNOSTI, o

kterych se za dobu trvani smluvniho vztahu dozvi.

VL.
Zavérecna ustanoveni

1. Tyto VOP upravuji zakladni smluvni vztahy mezi KLIENTEM a SPOLECNOSTI. Uptesnéni a zmény tykajici se

VOP musi byt pisemné odsouhlaseny KLIENTEM a SPOLECNOSTI.

2. KLIENT je povinen véas a bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat SPOLECNOST o dulezitych

skutecnostech, které by pfipadné mohly ovlivnit jejich vzajemny smluvni vztah.

3. O veskerych zménach nebo dodatcich VOP bude KLIENT informovan nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl od

jejich zmény.

V Karlovych Varech dne 4.1.2010

Generalni reditel, Thermal-F, a.s.
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